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DE CALIDAD

DISENOS TECNICOS Y CONSTRUCCIONES METALICAS, empresa dedicada a la
fabricacién y montaje de estructuras metélicas, mantiene un Sistema de Gestion de la

Calidad basado en la norma UNE-EN ISO 9001 vigente para mejorar el servicio que presta a

sus clientes.

La Gerencia de DISENOS TECNICOS Y CONSTRUCCIONES METALICAS, enfoca el

Sistema de la Calidad como una manera de organizar el funcionamiento de la empresa

partiendo de unos pilares basicos como son la Calidad de sus productos, la satisfaccion del

cliente y la mejora continua del Sistema de Gestion. Para ello, el Sistema de Gestion de la
Calidad de DISENOS TECNICOS Y CONSTRUCCIONES METALICAS, se basa en:

L

La Calidad y su mejora son responsabilidad de todos los integrantes de la

empresa empezando desde arriba.

La Calidad se obtiene planificando, ejecutando, revisando y mejorando el
Sistema de Gestién para prevenir los posibles errores. Para ello se revisara
periddicamente la estrategia de la organizacién y el cumplimiento de los
Objetivos, cuyo marco de referencia a la hora de su establecimiento lo
constituyen los puntos adoptados en esta declaracion.

La Calidad esta orientada hacia la Satisfaccion de todos nuestros
clientes mediante el compromiso de toda la organizacién en cumplir con
sus necesidades y requisitos, asi como los requisitos legales,

reglamentarios y los propios de los productos aplicables.

La Calidad se apoya en la Mejora Continua tanto de los procesos
productivos como del Sistema de Gestion de la Calidad en el que prevenir

los errores sea un aspecto fundamental.

La Calidad nos dirige a prestar la maxima atencién a la evolucién
tecnologica y a las posibles mejoras que las nuevas tecnologias pusieran a
nuestra disposicion.

La Calidad requiere de la participacién y colaboracién de todos por lo que
esta Politica es difundida a todo el personal de la empresa para su
conocimiento y comprension.

Esta Politica sera revisada para su continua adecuacién en las Revisiones del Sistema por

la Direccion, encontrandose a disposicion de cualquiera de las partes interesadas.
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